具体内容和形式
一、个人业务竞赛
1．在线学习。可登录就业创业和职业培训在线服务平台公共就业服务能力提升培训版块专区（https://www.jczppt.com/jyfw），组织公共就业服务人员进行日常的在线学习。

2．选手推选。于5月17日前完成。市直、各区按照参赛人员范围分别组队参赛。其中，职业指导人员竞赛要求为区级及以上公共就业服务机构所属人员参加，市直及五区共6只队伍参赛，每队不少于2人。基层公共就业服务人员（劳动保障专理员）竞赛要求为区级以下（不含区级）从事公共就业服务的人员参加，五区共5只队伍参赛，每队不少于3人。
3．比赛内容。个人竞赛分为职业指导人员竞赛和基层公共就业服务人员（劳动保障专理员）竞赛两个项目，人员同场分时比赛，根据选手表现，综合评委意见，最终确定名次。
比赛内容包括“理论知识竞赛”和“操作技能竞赛”两项。理论知识竞赛是在规定时间内以书面答卷（闭卷）方式进行。操作技能竞赛包括“个人工作亮点展示”和“咨询服务方案设计”两个环节。

个人工作亮点展示是选手剖析、分享个人在公共就业服务工作中的典型案例，可结合相关工作图片、视频或PPT等辅助陈述材料，脱稿陈述个性化工作亮点，如分析经验及不足，明晰业务改进方向。主要考查选手日常服务成果的积累和现场自我展示能力。
咨询服务方案设计是要求选手针对日常就业服务过程中的工作情景，在规定时间内设计服务方案并现场讲述就业咨询与指导、业务经办和就业服务等工作要点，展示就业服务知识灵活应用能力。
二、优秀就业服务项目、成果、案例和微课竞赛。在个人业务竞赛期间，同时开展优秀就业服务项目、成果、案例和微课的遴选、评比、推荐工作。各区推荐优秀就业服务项目、成果、案例和微课至少1个以上。推荐申报截止时间为5月23日。

