
附件2.
	项目支出绩效自评表

	（ 2020  年度）

	项目名称
	政府雇员日常经费

	主管部门
	鄂州市人力资源和社会保障局
	实施单位
	鄂州市人力资源和社会保障信息中心

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	55
	55
	≥55
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	55
	55
	≥55
	10
	100%
	10

	
	      上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	一、目标工作

（一）全面推进社保卡各项工作。

1.加大社保卡制卡发卡力度，完成市下达的持卡人数100万张的任务。

2.电子社保卡签发量达到2018年持卡人数的10%。

3.继续完善社保卡应用，全面推进社保卡“一卡通”建设；

（二）加快人社公共服务建设

1、完成鄂州数字人社一体化管理平台建设。以本地自建业务系统数据为基础，以数字可视化技术为支撑，围绕公共服务、社保、就业、社保卡、人事人才这五大块的业务，通过图形化的形式将各块业务重点工作实现直观展示。

2、配合基建专班完成了大楼信息化管理工作。

3、加快推进人社自建系统间数据融合、业务协同办理以及利用我市大数据中心数据资源的工作。将现有的金保业务系统、“互联网+人社”公共服务平台与公共就业服务平台进行深度融合，利用自有数据实现业务核验、资料复用和业务协办。

4、加快推进自建系统与湖北政务网、鄂汇办APP的对接

5、完成新基数的调整和退休人员的调资。

6、配合社保中心做好社保数据清理工作。

7、不断完善“互联网+人社”公共服务平台建设。一是充分发掘“鄂州12333”微信公众号功能;二是不断完善自助一体机功能，将一些业务流程标准、业务办理风险较小、人工窗口办理较多的事项往自助机上迁移，逐步从窗口办向自助办来引导。


	(一）社保卡工作情况

绩效目标明确，总体完成情况良好，保证了全市社保卡使用正常运转。我单位根据年初设定的绩效目标，截止到12月底，我市全年共新增制卡2.82万张，社保卡持卡人数超过104万；12333热线共接听电话近41697个，；做好各类数据处置、问题处理及系统优化的工作，全年共处理各类问题300余项，保障了业务正常运转。

（二）完善“互联网+人社”公共服务平台建设

实现单位网申平台与湖北政务网对接，实现一网办。今年以来，在湖北省政务服务网的线上人社服务事项办件量为27474件；优化“鄂州12333”微信公众号。加大“鄂州12333”微信公众号功能应用，疫情期间开发的外出务工人员信息登记小程序，为近8万有外出务工意向的市民提供了发布信息的渠道，也为后期政府安排专车专列提供了准确的数据依据。目前，鄂州12333微信公众号平均访问量为600人次/天,为群众提供方便、快捷的人社信息触达服务；完善自助机功能。今年来，通过自助一体机新增了电子社保卡扫码登录、灵活就业人员核定、打印核定单功能办理事项3个功能，满足群众个性化需求。

（三）不断提升人社信息化管理能力

1、推进我市数字人社一体化管理平台二次开发。

2、做好人社数据共享和业务协同办理。

（四）完善“互联网+人社”公共服务平台建设

实现单位网申平台与湖北政务网对接，实现一网办。

（五）不断提升人社信息化管理能力

1、推进我市数字人社一体化管理平台二次开发。

2、做好人社数据共享和业务协同办理。

（六）不断提升人社信息化支撑能力



	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	受雇员工人数
	11
	11
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	社会保障卡持卡人口覆盖率
	93%
	95%
	10
	10
	

	
	
	
	社保卡“一卡通”畅通率
	100%
	99%
	10
	9
	受其他方面影响导致使用故障

	
	
	
	社会保障“互联网+”畅通率
	100%
	99%
	10
	9
	受其他方面影响导致使用故障

	
	
	时效指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	每位雇员工资，办公经费，福利费用等
	5万
	≥5万
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	效益指标
	经济效益
指标
	社会保障工作办事效率变化
	较上年有所提升
	大幅提升
	10
	10
	

	
	
	
	社会保障“互联网+”公共服务平台的建设
	便捷有效
	便捷有效
	10
	10
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益
指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益
指标
	指标1：
	
	
	
	
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	
	可持续影响指标
	为人社事业发展构筑良好平台
	持续有效
	持续有效
	10
	10
	

	
	
	
	指标2：
	
	
	
	
	

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	社会公众对社保卡相关工作服务的满意度
	100%
	≥95%
	10
	8
	少数群众对社保卡服务时效的要求现有的办卡流程无法实现

	
	
	
	社保卡“一卡通”、社保卡社会服务等工作的群众知晓率
	100%
	≥95%
	10
	8
	宣传不到位等

	
	
	
	……
	
	
	
	
	

	总分
	100
	94
	




