
项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市社会保险中心 金额单位：万元

项目名称 通用业务委托费用 项目预算 29.68

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
通过专业的技术服务，档案管理更加规范、档案查询更快捷，记账更加及时、准
确、各类财务报表及相关科室财务数据提供更加便捷，

年度绩效目标1
通过专业的技术服务，档案管理更加规范、档案查询更快捷，记账更加及时、准
确、各类财务报表及相关科室财务数据提供更加便捷

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 通用业务委托费用 ≤29.68万元 计划标准

产出指标

数量指标 档案管理数量 ≥4000册 计划标准

质量指标 按照行业标准完成 ＝100% 计划标准

时效指标 任务完成及时性 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 档案可查询服务 明显提升 计划标准

满意度指
标

满意度指标 单位满意度 ≥90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 通用业务委托费用 ≤29.68万元 计划标准

产出指标

数量指标 档案管理数量 ≥4000册 计划标准

质量指标 按照行业标准完成 ＝100% 行业标准

时效指标 任务完成及时性 ＝100% 行业标准

效益指标 社会效益指标 档案可查询服务 明显提升 计划标准

满意度指
标

满意度指标 群众满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市社会保险中心 金额单位：万元

项目名称
省属汉外单位职业年金虚

账本金及计付利息
项目预算 979.11

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
完成职业年金虚账本金及利息做实，解决历史 “虚账” 问题，夯实养老保障资
金基础，实现财政可持续与职工权益保障的双重目标。

年度绩效目标1
完成职业年金虚账本金及利息做实，解决历史 “虚账” 问题，夯实养老保障资
金基础，实现财政可持续与职工权益保障的双重目标。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
省属汉外单位职业年金虚账本金

及计付利息
≤9791106.31

元
计划标准

产出指标

数量指标
省属汉外单位职业年金虚账本金

及利息核算准确率做实人数
≥200人 计划标准

质量指标
省属汉外单位职业年金虚账本金

及利息核算准确率
＝100% 计划标准

时效指标
2025年内完成省属汉外单位职业

年金本金及利息虚账做实
2026年内 计划标准

效益指标 社会效益指标
因省属汉外单位职业年金虚账本
金及利息做实引发的群体性事件

数
＝0件 计划标准

满意度指
标

满意度指标 参保群众满意度 ≥90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
省属汉外单位职业年金虚账本金

及计付利息
≤9791106.31

元
计划标准

产出指标

数量指标
省属汉外单位职业年金虚账本金

及利息核算准确率做实人数
≥200人 计划标准

质量指标
省属汉外单位职业年金虚账本金

及利息核算准确率
＝100% 计划标准

时效指标
省属汉外单位职业年金虚账本金

及利息完成时间
2026年内 计划标准

效益指标 社会效益指标
因省属汉外单位职业年金虚账本
金及利息做实引发的群体性事件

数
＝0件 计划标准

满意度指
标

满意度指标 参保群众满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市社会保险中心 金额单位：万元

项目名称 社保基金业务经费 项目预算 82.4

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

确保工伤保险业务有序开展，更好服务参保单位及群众，大力宣传工伤保险基金
政策，提高工伤保险参保覆盖面，增加工伤保险基金征缴收入，加强工伤保险待
遇审核监管力度，保证基金安全稳定运行。 按照人力资源和社会保障部提出的“
记录一生、跟踪一生、保障一生、服务一生”的要求，养老保险经办机构负责完
成好辖区参保单位、个人养老、失业、工伤等社会保险经办服务工作。包括做好
三项社会保险的登记、年审、核定、稽核、扩面征缴、个人权益记录管理服务、
离退休人员管理服务、等各项社会保障服务工作。

年度绩效目标1

确保工伤保险业务有序开展，更好服务参保单位及群众，大力宣传工伤保险基金
政策，提高工伤保险参保覆盖面，增加工伤保险基金征缴收入，加强工伤保险待
遇审核监管力度，保证基金安全稳定运行。 按照人力资源和社会保障部提出的“
记录一生、跟踪一生、保障一生、服务一生”的要求，养老保险经办机构负责完
成好辖区参保单位、个人养老、失业、工伤等社会保险经办服务工作。包括做好
三项社会保险的登记、年审、核定、稽核、扩面征缴、个人权益记录管理服务、
离退休人员管理服务、等各项社会保障服务工作。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
工伤保险经办专项业务费 ≤12.4万元 计划标准

基本养老保险经办专项业务费 ≤70万元 计划标准

产出指标

数量指标
工伤定点医疗机构参评数量 ≥100家 计划标准

全市基本养老保险参保人数（企
保、机保）

≥33.81万人 计划标准

质量指标
评审合格率 ≥95% 计划标准

基本养老保险个人权益记录准确
率

＝100% 计划标准

时效指标
评审及时性 ＝100% 计划标准

基本养老保险经办服务及时办结
率

＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标
标准化管理覆盖率 ≥95% 计划标准

离退休人员养老金发放 实现社会化 计划标准

满意度指
标

满意度指标 参保单位及职工满意度 ≥95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
工伤保险经办专项业务费 ≤12.4万元 计划标准

基本养老保险经办专项业务费 ≤70万元 计划标准

产出指标
数量指标 工伤定点医疗机构参评数量 ≥100家 计划标准

质量指标 评审合格率 ≥95% 计划标准



年度目标1

效益指标 社会效益指标 标准化管理覆盖率 ≥95% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市社会保险中心 金额单位：万元

项目名称 社保基金管理 项目预算 34.06

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

被征地农民社会保障各项具体经办服务落实工作包括开展审核参保对象、测算被
征地农民养老保险补偿资金标准、对被征地农民养老保险资金预存情况进行审核
并出具审核意见书、为被征地农民建立个人账户并建档建卡、为被征地农民测算
养老保险标准并发放待遇等各项工作。

年度绩效目标1
被征地农民社会保障各项具体经办服务落实工作包括开展审核参保对象、测算被
征地农民养老保险补偿资金标准、对被征地农民养老保险资金预存情况进行审核
并出具审核意见书、为被征地农民建立个

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标

征地项目社会保障资金落实情况
审核工作经费

≤25万元 计划标准

企业职工养老保险系统短信费用 ≤9.635万元 计划标准

产出指标

数量指标
征地项目社会保障对象数量 ≥50000人 计划标准

社保业务发放短信通知数量 ≥181.2万条 计划标准

质量指标
被征地农民养老保险标准测算准

确率
＝100% 计划标准

时效指标

被征地农民养老保险政策享受及
时率

＝100% 计划标准

每月发放养老金发送短信提醒及
时性

＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 被征地对象社会保障覆盖率 ＝100% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意度 ≥90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标

征地项目社会保障资金落实情况
审核工作经费

≤25万元 计划标准

企业职工养老保险系统短信费用 ≤9.635万元 计划标准

产出指标

数量指标
征地项目社会保障对象数量 ≥50000人 计划标准

社保业务发放短信通知数量 ≥181.2万条 计划标准

质量指标
被征地农民养老保险标准测算准

确率
＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 被征地对象社会保障覆盖率 ＝100% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市社会保险中心 金额单位：万元

项目名称 法律服务 项目预算 11

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

为应对社保业务中的法律风险（如待遇纠纷、基金监管、行政诉讼）、保障参保
人合法权益、确保社保政策合规执行，委托专业法律服务机构（律师事务所、法
律援助中心）提供专项法律支持的经费项目。核心是通过 “专业法律赋能”，化
解社保业务中的法律矛盾，筑牢基金安全防线，提升社保服务的法治水平。

年度绩效目标1

为应对社保业务中的法律风险（如待遇纠纷、基金监管、行政诉讼）、保障参保
人合法权益、确保社保政策合规执行，委托专业法律服务机构（律师事务所、法
律援助中心）提供专项法律支持的经费项目。核心是通过 “专业法律赋能”，化
解社保业务中的法律矛盾，筑牢基金安全防线，提升社保服务的法治水平。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 律师服务费 ≤11万元 计划标准

产出指标

数量指标
受理案件数量 ≤20件 计划标准

日常社保法律咨询 ≥100次 计划标准

质量指标 服务流程合规率 ＝100% 计划标准

时效指标 法律咨询回复率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 参保人法律纠纷调解成功率 ≥70% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 参保人满意度 ≥90% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 律师服务费 ≤11万元 计划标准

产出指标

数量指标
受理案件数量 ≤20件 计划标准

日常社保法律咨询 ≥100件 计划标准

质量指标 服务流程合规率 ＝100% 行业标准

时效指标 法律咨询回复及时性 ≥95% 行业标准

效益指标 社会效益指标 参保人法律纠纷调解成功率 ≥70% 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意度 ≥90% 计划标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市社会保险中心 金额单位：万元

项目名称 办公运行保障 项目预算 30.59

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

1、武汉、鄂州将强化社保服务的互认功能，简化社保转移手续，互认参保关系及
参保年限。同时推进工伤委托调查、生存认证协查等社保经办事项的异地委托通
办；建立违规领取养老金核查联系机制，打通养老待遇领取资格异地核查认证服
务通道，推动武鄂同城化人社一体化高质量发展。2、与电子政务外网连接，实现
“互联网+人社”公共服务平台的对外连接；

年度绩效目标1
1、武汉、鄂州将强化社保服务的互认功能，简化社保转移手续，互认参保关系及
参保年限。同时推进工伤委托调查、生存认证协查等社保经办事项的异地委托通
办；建立违规领取养老金核查联系机制，打

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
业务资料印刷费 ≤2万元 计划标准

鄂州各区开展大型活动费用 ≤16万元 计划标准

产出指标

数量指标
业务资料印刷 ≤2万份 计划标准

专线连接数量 ＝6条 计划标准

质量指标
服务流程规范性 增强 计划标准

专线连接故障率 ＝0条 计划标准

时效指标 现场即时答复率 ＝100% 计划标准

效益指标 社会效益指标 社保服务知识普及 明显加大 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意度 ≥95% 计划标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
业务资料印刷费 ≤2万元 计划标准

鄂州各区开展大型活动费用 ≤16万元 计划标准

产出指标

数量指标
业务资料印刷 ≤2万册 计划标准

专线连接数量 ≤6条 计划标准

质量指标
服务流程规范性 增强 计划标准

专线连接故障率 ＝0件 计划标准

效益指标 社会效益指标 社保服务知识普及 明显增大 计划标准

满意度指
标

满意度指标 服务对象满意度 ≥90% 计划标准


