
项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市人力资源和社会保障局本级 金额单位：万元

项目名称 业务运行保障 项目预算 130

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

以公正、规范、廉洁、高效为原则，内强素质、外树形象，进一步改善服务态
度，提高办事效率，提升窗口文明程度，将人社经办大厅建设成为“便民、规范
、高效、廉洁”的阳光窗口，为人民群众提供优质、高效、便捷的人力资源和社
会保障服务。

年度绩效目标1

以公正、规范、廉洁、高效为原则，内强素质、外树形象，进一步改善服务态
度，提高办事效率，提升窗口文明程度，将人社经办大厅建设成为“便民、规范
、高效、廉洁”的阳光窗口，为人民群众提供优质、高效、便捷的人力资源和社
会保障服务。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标

窗口效能提升工程费用 ＝48万元 预算支出标准

弱电设备维护费用 ＝15万元 预算支出标准

项目总成本 ＝130万元 预算支出标准

产出指标

数量指标
接待群众数量 ≥20万人 其他标准

业务办件数量 ≥16万人 历史标准

质量指标 窗口业务服务覆盖面 ＝100% 其他标准

时效指标 事件办结及时率 ＝100% 其他标准

效益指标 社会效益指标 民生服务流程 进一步优化 其他标准

满意度指
标

满意度指标 群众对服务工作的满意度 ≥95% 其他标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标

窗口效能提升工程费用 ＝48万元 预算支出标准

弱电设备维护费用 ＝15万元 预算支出标准

项目总成本 ＝130万元 预算支出标准

产出指标

数量指标
接待群众数量 ≥20万人 其他标准

业务办件数量 ≥16万人 历史标准

质量指标 窗口业务服务覆盖面 ＝100% 其他标准

时效指标 事件办结及时率 ＝100% 其他标准

效益指标 社会效益指标 民生服务流程 进一步优化 其他标准

满意度指
标

满意度指标 群众对服务工作的满意度 ≥95% 其他标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市人力资源和社会保障局本级 金额单位：万元

项目名称 信息化运行经费 项目预算 27.06

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

根据《省委办公厅、省政府办公厅关于印发《湖北省深化安全可靠应用替代工作
实施方案》的通知》（鄂办发〔2022〕20号）、《鄂州市深化党政机关安全可靠
应用替代工作方案》及省委、市委相关工作要求，市委安可替代工作领导小组办
公室已确定我局2023-2026年度深化安可应用计划任务，我局替代非安可计算机48
台，需资金27.06万元。​

年度绩效目标1

根据《省委办公厅、省政府办公厅关于印发《湖北省深化安全可靠应用替代工作
实施方案》的通知》（鄂办发〔2022〕20号）、《鄂州市深化党政机关安全可靠
应用替代工作方案》及省委、市委相关工作要求，市委安可替代工作领导小组办
公室已确定我局2023-2026年度深化安可应用计划任务，我局替代非安可计算机48
台，需资金27.06万元。​

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 成本费用 ＝27.06万元 计划标准

产出指标

数量指标 计算机 ＝48台 计划标准

质量指标 设备质量合格率 ≥100% 计划标准

时效指标 项目完成时间 ≤1年 计划标准

效益指标 社会效益指标 提高信息化运行效率 有效提高 计划标准

满意度指
标

满意度指标 使用人员满意度 ≥98% 其他标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 成本费用 ＝27.06万元 计划标准

产出指标

数量指标 计算机 ＝48台 计划标准

质量指标 设备质量合格率 ≥100% 计划标准

时效指标 项目完成时间 ≤1年 计划标准

效益指标 社会效益指标 提高信息化运行效率 有效提高 计划标准

满意度指
标

满意度指标 使用人员满意度 ≥98% 其他标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市人力资源和社会保障局本级 金额单位：万元

项目名称 事业单位人员管理 项目预算 4.4

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1 1.深化事业单位人事制度改革，促进三级岗位管理规范化、制度化、科学化。

年度绩效目标1 1.深化事业单位人事制度改革，促进三级岗位管理规范化、制度化、科学化。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 专家评委成本
＝1000元/人/

天
预算支出标准

产出指标

数量指标 评审专家 ≥17人 其他标准

质量指标 选聘人才合格率 ＝100% 其他标准

时效指标 选聘人才完成及时率 ＝100% 其他标准

效益指标 社会效益指标 规范事业单位人员聘用
规范事业单位

人员聘用
其他标准

满意度指
标

满意度指标 人员满意度 ≥98% 其他标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 专家评委成本
＝1000元/人/

天
预算支出标准

产出指标

数量指标 评审专家 ≥17人 其他标准

质量指标 选聘人才合格率 ＝100% 其他标准

时效指标 选聘人才完成及时率 ＝100% 其他标准

效益指标 社会效益指标 规范事业单位人员聘用
规范事业单位

人员聘用
其他标准

满意度指
标

满意度指标 人员满意度 ≥98% 其他标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市人力资源和社会保障局本级 金额单位：万元

项目名称 事业单位人才招聘 项目预算 150

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

提高我市单位工作人员素质，公开招聘坚持德才兼备的用人标准，贯彻公开、平
等、竞争、择优的原则。建立人事管理制度，通过实行公开招聘制度，建立科学
、公正的聘用标准，遵循法定的条件和程序，确保人才选拔的客观公正性，保障
我市人事制度的公平公正性。

年度绩效目标1

提高我市单位工作人员素质，公开招聘坚持德才兼备的用人标准，贯彻公开、平
等、竞争、择优的原则。建立人事管理制度，通过实行公开招聘制度，建立科学
、公正的聘用标准，遵循法定的条件和程序，确保人才选拔的客观公正性，保障
我市人事制度的公平公正性。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标
专家评委成本

＝1000元/人/
天

预算支出标准

工作人员成本 ＝500元/人/天 预算支出标准

产出指标

数量指标 招聘人才数量 ≥300人 其他标准

质量指标 招聘人才合格率 ≥98% 其他标准

时效指标 招聘人才完成及时率 ＝100% 其他标准

效益指标 社会效益指标 优化事业单位人才结构
优化事业单位

人才结构
其他标准

满意度指
标

满意度指标 招聘人才满意度 ≥98% 其他标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标
专家评委成本

＝1000元/人/
天

预算支出标准

工作人员成本 ＝500元/人/天 预算支出标准

产出指标

数量指标 招聘人才数量 ≥300人 其他标准

质量指标 招聘人才合格率 ≥98% 其他标准

时效指标 招聘人才完成及时率 ＝100% 其他标准

效益指标 社会效益指标 优化事业单位人才结构
优化事业单位

人才结构
其他标准

满意度指
标

满意度指标 招聘人才满意度 ≥98% 其他标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市人力资源和社会保障局本级 金额单位：万元

项目名称 企业薪酬调查 项目预算 15

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

1.建立企业薪酬调查和信息发布制度是深化企业工资分配制度改革的重要任务,是
完善人力资源市场公共信息服务的重要内容。通过开展企业薪酬调查并发布不同
职业劳动者的工资报酬信息、不同行业企业人工成本信息,对指导企业合理确定职
工工资水平、发挥市场在工资分配中的决定性作用，对开展公务员和企业相当人
员工资调查比较、形成科学的公务员工资水平决定机制以及引导劳动力有序流动
、促进人力资源合理配置。

年度绩效目标1

1.建立企业薪酬调查和信息发布制度是深化企业工资分配制度改革的重要任务,是
完善人力资源市场公共信息服务的重要内容。通过开展企业薪酬调查并发布不同
职业劳动者的工资报酬信息、不同行业企业人工成本信息,对指导企业合理确定职
工工资水平、发挥市场在工资分配中的决定性作用，对开展公务员和企业相当人
员工资调查比较、形成科学的公务员工资水平决定机制以及引导劳动力有序流动
、促进人力资源合理配置。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 薪酬调查成本 ＝625元/家 预算支出标准

产出指标
数量指标 调查企业薪酬单位数量 ≥240家 其他标准

质量指标 数据核验通过率 ≥95% 其他标准

效益指标 社会效益指标 人力资源市场公共信息服务人数 增加 其他标准

满意度指
标

满意度指标 企业对调查工作的满意度 ＝100% 其他标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 薪酬调查成本 ＝625元/家 预算支出标准

产出指标
数量指标 调查企业薪酬单位数量 ≥240家 其他标准

质量指标 数据核验通过率 ≥95% 其他标准

效益指标 社会效益指标 人力资源市场公共信息服务人数 增加 其他标准

满意度指
标

满意度指标 企业对调查工作的满意度 ＝100% 其他标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市人力资源和社会保障局本级 金额单位：万元

项目名称
劳动能力鉴定、工伤认定

经费
项目预算 44.8

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1
构建专业化、标准化工伤认定与劳动能力鉴定工作体系，完善劳动能力鉴定专家
库动态管理机制，优化工伤认定、劳动能力鉴定受理服务质效，确保工伤认定合
法合规，劳动能力鉴定按时完成。

年度绩效目标1
构建专业化、标准化工伤认定与劳动能力鉴定工作体系，完善劳动能力鉴定专家
库动态管理机制，优化工伤认定、劳动能力鉴定受理服务质效，确保工伤认定合
法合规，劳动能力鉴定按时完成。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 专家鉴定费人均成本 ＝1000人 预算支出标准

产出指标

数量指标
申报劳动能力鉴定人次 ≥1500人 其他标准

申报工伤认定案件数量 ≥600人 其他标准

质量指标
受理劳动能力鉴定案件登记率 ≥100% 其他标准

符合工伤认定案件通过率 ≥90% 其他标准

时效指标 鉴定完成及时率 鉴定及时完成 其他标准

效益指标 社会效益指标 高校完成工伤鉴定
高校完成工伤

鉴定
其他标准

满意度指
标

满意度指标 群众对鉴定工作的满意度 ≥95% 其他标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 专家鉴定费人均成本 ＝1000人 预算支出标准

产出指标

数量指标
申报劳动能力鉴定人次 ≥1500人 其他标准

申报工伤认定案件数量 ≥600人 其他标准

质量指标
受理劳动能力鉴定案件登记率 ≥100% 其他标准

符合工伤认定案件通过率 ≥90% 其他标准

时效指标 鉴定完成及时率 鉴定及时完成 其他标准

效益指标 社会效益指标 高校完成工伤鉴定
高校完成工伤

鉴定
其他标准

满意度指
标

满意度指标 群众对鉴定工作的满意度 ≥95% 其他标准



项目支出绩效目标批复表

申报单位： 鄂州市人力资源和社会保障局本级 金额单位：万元

项目名称 法律服务 项目预算 4

项目绩效总目标

名称 目标说明

长期绩效目标1

依法全面履行人力资源社会保障职能，推进行政决策科学化、民主化、法治化，
严格规范公正文明执法，强化对行政权力的制约和监督，依法有效化解社会矛盾
纠纷，全面提高工作人员法治思维和依法行政能力，增强群众的法制观念，使市
民了解和掌握解决矛盾纠纷、维护合法权益的法律途径。

年度绩效目标1

依法全面履行人力资源社会保障职能，推进行政决策科学化、民主化、法治化，
严格规范公正文明执法，强化对行政权力的制约和监督，依法有效化解社会矛盾
纠纷，全面提高工作人员法治思维和依法行政能力，增强群众的法制观念，使市
民了解和掌握解决矛盾纠纷、维护合法权益的法律途径。

长期绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

长期目标1

成本指标 经济成本指标 法律咨询成本 ＝4万元 预算支出标准

产出指标
数量指标 法律咨询 ≥40次 其他标准

质量指标 政策宣传覆盖率 ＝100% 其他标准

效益指标 社会效益指标 相关法律知识普及率 ＝100% 其他标准

满意度指
标

满意度指标 群众对宣传工作的满意度 ≥100% 其他标准

年度绩效目标表

目标名称 一级指标 二级指标 三级指标 指标值
指标值确定依

据

年度目标1

成本指标 经济成本指标 法律咨询成本 ＝4万元 预算支出标准

产出指标
数量指标 法律咨询 ≥40次 其他标准

质量指标 政策宣传覆盖率 ＝100% 其他标准

效益指标 社会效益指标 相关法律知识普及率 ＝100% 其他标准

满意度指
标

满意度指标 群众对宣传工作的满意度 ≥100% 其他标准


